ПАМЯТКА  для грузополучателей если нет интернета как подписать ЭТрН

Уважаемые партнеры!
С 01 сентября 2026 года все коммерческие перевозки переходят на электронные транспортные накладные (ЭТрН). Это касается всех грузополучателей : ООО, ИП, физ.лица

*Если при получении груза нет интернета, это не остановит процесс — современные мобильные приложения для работы с ЭТрН (например, «Контур.Логистика», «Клеверенс» и другие) поддерживают офлайн-режим. Главное — всё было подготовлено заранее.
[bookmark: _GoBack]Вот как это работает на практике:
⚙️ Как работает офлайн-подписание
Сам механизм у разных операторов похож:
1. Действие происходит локально: В момент приемки груза уполномоченный сотрудник открывает приложение, выбирает нужную накладную и нажимает кнопку «Принять» (или аналогичную). Приложение фиксирует это действие и подпись, сохраняя все данные в памяти устройства.
2. Очередь на отправку: Накладная помечается как «Отложенная» или ставится в очередь на подписание. Система запоминает точное время и место операции (геопозицию) и ждет появления сети.
3. Автоматическая синхронизация: Как только интернет восстанавливается, приложение автоматически отправляет все накопленные данные и подписи в ГИС ЭПД, обновляя статус накладной у всех участников.
✅ Что делать заранее и на месте
Чтобы всё прошло гладко, рекомендуем организовать процесс так:
· Заранее (до поездки): Убедитесь, что у сотрудника на телефоне установлено и обновлено мобильное приложение оператора ЭДО. Желательно, чтобы ЭТрН уже была загружена в приложение — так она будет доступна офлайн.
· В момент получения: Даже без интернета сотрудник подписывает приемку в приложении. Подписанные накладные и QR-коды для проверки остаются доступными офлайн.
· Если подписать не удалось: В редких случаях, если офлайн-подпись по каким-то причинам недоступна, сотрудник может сообщить о приемке груза диспетчеру или логисту по телефону. Они смогут подписатьдокумент удаленно из офиса, как только получат подтверждение
