ПАМЯТКА для физ.лиц (получателей) по введению ЭТрН с 01.09.2026
Уважаемый покупатель!
С 1 сентября 2026 года все транспортные накладные (документы о перевозке) будут оформляться в электронном виде (ЭТрН). Это касается и вас, даже если вы получаете груз как обычный гражданин, а не как организация.
Чтобы получить свой товар, вам нужно будет подтвердить его приёмку с помощью смартфона. Вот пошаговая инструкция, как это сделать.

✅ Шаг 1: Что нужно подготовить заранее
1. Проверьте свою учётную запись на «Госуслугах».
У вас должна быть подтверждённая учётная запись на портале gosuslugi.ru . Если её нет или она не подтверждена, обязательно займитесь этим ДО получения груза. Без этого подписать документ не получится.
2. Установите приложение «Госключ».
Это бесплатное приложение, в котором вы будете ставить свою электронную подпись. Скачайте его на свой смартфон заранее .
3. Подготовьте приложение «Госключ» к работе.
Откройте приложение и войдите в него, используя свои данные от «Госуслуг». В приложении автоматически будет создан сертификат для простой электронной подписи (ПЭП) или усиленной неквалифицированной (УНЭП) — этого достаточно для подписания вашей части накладной (титул 3) .

📱 Шаг 2: Что делать в момент получения груза
1. Получите уведомление.
Когда перевозчик доставит товар и отправит вам накладную на подпись, на ваш телефон придёт уведомление из приложения «Госключ» или из системы, через которую работает перевозчик .
2. Откройте документ.
Перейдите по ссылке из уведомления или откройте «Госключ» и выберите документ в списке на подписание .
3. Проверьте данные.
Внимательно посмотрите, совпадает ли груз и его количество с тем, что вам привезли.
4. Подпишите накладную.
Нажмите кнопку «Подписать» в приложении «Госключ» . Это действие официально подтвердит, что вы приняли груз. В налоговой и у всех участников перевозки появится запись о том, что груз получен .

❗️ Важно знать
	Что
	Пояснение

	Это бесплатно
	Для грузополучателя подписание накладной (титул 3) не тарифицируется .

	Что будет, если не подписать
	Услуги доставки оплачиваются вами. Без вашей подписи перевозка не будет считаться завершённой. Это может повлиять на закрытие документов у продавца и перевозчика. Последующие отгрузки будут невозможны.

	Когда нужна КЭП?
	Простая подпись (ПЭП) или УНЭП через «Госключ» для физического лица-получателя — это норма. Специальная квалифицированная подпись (КЭП) вам, как правило, не нужна .



Если у вас возникнут сложности, вы всегда можете связаться с нами 
по телефону 8-920-606-61-90, 8-996-475-04-83 — мы поможем разобраться.

ВАЖНО!!!!! Если у вас нет смартфона, нет или  вы не хотите устанавливать приложение «ГОСУСЛУГИ « и ГОСключ   ДОСТАВКА ПЛАТНАЯ  при любом объеме заказа.
[bookmark: _GoBack]!!! С 01 марта 2027 года при нерешении данной задачи отгрузки таким  физ.лицам производится не будут.


